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Pembroke Real Estate har Sveriges nojdaste hyresgaster

Pembroke Real Estate har Sveriges mest ndjda kontorshyresgaster. Det visar
Fastighetsbarometern Kontor som presenterades igar eftermiddag och som mater hyresgasternas
ndjdhet med lokaler, service och forvaltningskvalitet. Bakom Fastighetsbarometern star CFl
Group och Fastighetsdgarna Sverige.

Pembroke &r ett internationellt fastighetsbolag som forvérvar, utvecklar och forvaltar fastigheter. |
Stockholm férvaltar och utvecklar Pembroke fyra fastigheter dar bolaget har tagit ett strategiskt beslut att
utféra fastighets- och kundservicen sjélva, istéllet for att ta hjalp av externa bolag. Tilsammans med noga
utvalda specialister som inkluderar H2M Fastighetsteknik och Coor Service Management har Pembroke
utvecklat ett unikt upplagg fér kundservice.

Pembroke Real Estate toppar Fastighetsbarometern Kontor 2017 med ett N6jd-Kund-Index (NKI) p& 83
och har darmed Sveriges nojdaste kontorshyresgaster. Ett aktivt arbete med och langsiktigt fokus pa
kundnojdhet ligger bakom utmarkelsen. Forra aret deltog Pembroke i matningen for forsta gadngen och
kom pa en tredje plats. Ett annu storre fokus under det senaste aret pa erbjudandet till hyresgasterna har
nu resulterat i en forstaplats.

Mark Takeuchi, VD p& Pembroke i Sverige, beskriver framgangarna:

— Vi ar mycket stolta 6éver utmarkelsen och forstaplatsen i Fastighetsbarometern. Sedan vi etablerade
oss i Sverige for snart tio ar sedan har vi arbetat néara vara hyresgéaster och har en Iépande dialog
kring hur vi kan forbattra deras arbetsmiljo pa basta satt. Vart arbete stannar inte vid att erbjuda de
basta lokalerna och bekvamligheterna, utan vi stravar ocksa efter att vara personalteam ska erbjuda
hyresgasterna den absolut basta kundservicen. Utmarkelsen som vi fick igar &r ett bevis pa att deras
arbete ar framgangsrikt.

Det sammanvagda Nojd-Kund-Indexet ar oforandrat jamfort med 2016 och ligger kvar pa 73 pa en 100-
gradig skala, vilket &r en tangering av det nast hogst uppmatta indexet sedan starten av
Fastighetsbarometern 1997. De omraden som starkast driver kundnéjdheten ar hur fastighetsagaren
lever upp till den image bolaget har, den service som ges till hyresgasterna, uppfattningen om den lokal
och fastighet man sitter i som hyresgést samt hur felanmalningar behandlas.

— Vi har valt att erbjuda vara hyresgaster ett mervarde i form av en utékad servicenivd. Denna bestar
av allt fran engagerade receptionsvardar till vart eget engagemang i detaljer kring lokalvard och aven
ett extra fokus pa sakerhet. Pa s satt hjalper vi vara hyresgaster att fokusera pa sina egna affarer
medan vi fokuserar pa omgivningen och servicen. Vi ar mycket stolta 6ver att var satsning pa
mervarde har gett oss forstaplatsen i ar, sager Karl Sundholm, Property Manager pa Pembroke.

— At kanna till och forsta kundernas behov ar grundlaggande for att fastighetsagare ska kunna
anpassa sitt erbjudande till hyresgasterna. Fastighetsbarometern Kontor ar ett bra verktyg for att
mata kundnojdhet hos kontorshyresgaster och ger fastighetsagare mojlighet att prioritera de omraden
i forvaltningen som ar viktigast for hyresgasten, sager Reinhold Lennebo, vd Fastighetsdgarna
Sverige.
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For mer information, kontakta:
Presstjanst Pembroke Real Estate: pembroke@primegroup.com
072-215 76 62

Om Pembroke Real Estate

Pembroke Real Estate ar ett internationellt fastighetsbolag som forvarvar, utvecklar och foérvaltar kontors-, butiks-, och
bostadsfastigheter. Genom fastighetsférvarv och fastighetsutveckling investerar Pembroke kapital &t FMR LLC (Fidelity
Investments) och FIL Limited.

Med kontor i Boston, London, Stockholm, Sydney, Tokyo och Washington DC férvaltar Pembroke cirka 8,4 miljoner kvadratmeter
fastighetsyta p& nyckelmarknader i USA, Europa och Asien Stillahavsomradet. Pembrokes langsiktiga investeringsstrategi innebar
att vi agerar bade aktivt och ansvarsfullt for att tillhandahalla forstklassig fastighetsforvaltning och mer an 70 procent av var portfolj
ar redan eller &r pa vag att bli miljocertifierad. Med vara noggrant utformade projekt och fokus pa langsiktighet - tillsammans med
vart kompromisslosa kvalitetsarbete - skapar vi varde for vara hyresgéaster, investerare och det omgivande samhallet dar vara
fastigheter finns.

www.pembrokere.com
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